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摘 要

随着互联网发展的迅速，物流业在这几年的发展的迅猛也日益显现，据统计，

早在 2017年，学生网民规模就已经成为了最大的网民群体规模，拥有一定经济来

源的大学生已成为了网购的中坚力量。网购盛行使得的校园物流业务的需求迅猛

增加，但这同时也带来了许多问题，校园物流“最后一公里”尤其明显。传统的

校园物流快递无法完美解决这些问题，这时构建相应的校园物流管理平台，通过

网络平台为校园师生服务，实现校园物流的智能化，就显得尤为重要。

校园物流代理平台相比传统的线下物流取件，引入了智能化物流管理工具，

可以有效解决“校内一公里”的根本原因。本课题所设计的校园物流代理平台系

统，使用 SSM（Spring+Spring MVC+MyBatis）框架，可以快速搭建各种不同类型

的应用系统，与 B/S模式相结合，实现了从浏览器到服务端的模式，采用了 JAVA

技术进行开发，它具有无法从浏览器查看，高保密性的优点，比其他的物流代理

平台更具安全性。JAVA还容易修改和调试，毕竟校园物流代理平台系统是在不断

发展过程中，难免有更多需求，这点很重要。而且，本系统对校园物流代理平台

系统的管理，是为了满足人们物流快递管理更深层次的需求。除了上述优势外，

本系统还具有：查询迅速，搜索资料方便，可靠性强等等。

关键词：校园物流代理平台；快递；MySQL数据库



Abstract

With the rapid development of the Internet, the rapid development of the logistics
industry in recent years has become increasingly apparent. According to statistics, as
early as 2017, the scale of student Internet users has become the largest group of
Internet users, and college students with certain economic sources have become the
backbone of online shopping. The popularity of online shopping makes the demand of
campus logistics business increase rapidly, but it also brings many problems, especially
the "last kilometer" of campus logistics. Traditional campus logistics express delivery
can not perfectly solve these problems. At this time, it is particularly important to build
the corresponding campus logistics management platform, serve campus teachers and
students through the network platform, and realize the intelligence of campus logistics.

Compared with the traditional offline logistics pick-up, the campus logistics agent
platform introduces intelligent logistics management tools, which can effectively solve
the root cause of "one kilometer in the school". The campus logistics agent platform
system designed in this topic uses SSM (Spring + spring MVC + mybatis) framework,
which can quickly build various types of application systems. Combined with B / S
mode, it realizes the mode from browser to server, and adopts Java technology for
development. It has the advantages of high confidentiality and can not be viewed from
browser, which is more secure than other logistics agent platforms. Java is also easy to
modify and debug. After all, the campus logistics agent platform system is in the
process of continuous development, and there will inevitably be more needs, which is
very important. Moreover, the management of campus logistics agent platform system
in this system is to meet the deeper needs of people's logistics express management. In
addition to the above advantages, the system also has: rapid query, convenient search
for data, strong reliability and so on.

Key words: campus logistics agent platform; Express delivery;MySQL database
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基于 SSM的校园物流代理平台的设计与实现

郑宇杰

（闽江学院 数学与数据科学学院（软件学院），福建 福州 350108）

1 绪 论

1.1 研究背景

最近几年互联网事业，尤其是互联网的发展速度，谁也没有预料到。现在互

联网显示出方便快捷等较多优势，目前已经是在我们生活中不能缺少的一个组成

部分。

根据现在社会发展的进度，一些比较传统的常见的线下管理方式，在时间上

以及各个方面表现出的局限性还是比较严重的，在人们生活中又想打破现在所有

的局限性。根据现在人们的这种要求下，在对于互联网方便也是有了相应的管理

办法，所以现在线上电子商务管理的出现正是因为人们所需要的，也是在传统的

方式下有了很大的突破，而且给广大用户提供了更大的选择空间，促进了商务代

理平台的优化管理，有效地避免了线下传统管理的混乱局面。因此，电子商务的

发展和成熟是不可避免的，校园物流代理平台就是其中之一。

校园物流代理平台也是一种比较典型的电子商务系统，其发展也是更快地进

入到我们的生活中，它使用户足不出户就可以管理自己的快递信息和订单信息等，

从根本上上提升了物流管理的效率和用户功能体验，同时避免出现传统线下物流

可能会产生的问题。

1.2 发展现状

随着我国经济的不断发展，不断引进国外信息化建设，因此，国内的信息技

术也在不断更新发展，在我们一步一步地探索中，也有了一定的成果，目前我们

国家的开发软件行业也是在快速、积极的发展，努力开发出更多、更实用、更便

捷的软件，也为我们生活中的各行各业提供了很多的便利。但由于自身起步晚，

发展条件差等原因，我们国家对于软件开发行业与其他发达国家相比还是有一定

的差距，使得我国物流行业的发展始终落人一步，对于信息落后、研究经费不足
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都是导致我们国家这方面落后的主要原因。而我们需要做的就是不断地开发、探

索加强相关学习，吸取前人的经验和教训，力争开发出更好、更便民的信息服务

软件的市场物流代理平台，来实现物流代理平台管理的信息化。因此本课题以校

园物流代理平台为例，目的是开发一个实用的校园物流代理平台[1]。

校园物流代理平台开发是运用 SSM框架，还包括MYSQL等技术的支持下共

同完成了该系统的开发，实现了校园物流代理平台管理的信息化，使用户体验到

更优秀的校园物流代理平台，管理员管理操作将更加方便，实现目标[2]

1.3 研究意义

科技的进步和发展，使得人们对幸福生活的指数越来越高，人们对效率的追

求也愈发提高，所以我们也是一直都很重视时代变化带来的信息技术时间的重要

性。对于过去的生活方式是比较传统的，但这逐渐与人们越来越高的生活期望相

矛盾，满足不了现在人们的生活需求，所以我们现在开发的校园物流代理平台在

人们生活中也是比较重要的。人们的关注越来越多，在大数据信息中信息更新比

较快，给人们提供了更多的方便，只要系统在线状态，任何时候只要我们需要，

都是可以随时查看到我们所需要的信息。

现在的计算机技术，也足以成为我们现实生活中比较重要的工具，更多的是

方便我们能够更方便、更简单地得到我们所需要的各种信息，从而来提高我们的

工作效率。本系统所准备的校园物流代理平台，就是利用现在的计算机技术，来

解决我们现实校园线下物流中所遇到的各种难题。

1.4 系统开发目标

校园物流代理平台方面的任务繁琐，以至于人们校园物流代理平台管理每年

都在校园物流代理平台这方面投入较多的精力却效果甚微，校园物流代理平台的

目标就是为了能够缓解校园物流代理平台工作方面面临的压力，让校园物流代理

平台方面的工作变得更加高效准确。

校园物流代理平台主要是使用了 java 开发与语言对本系统进行编辑，用

MySQL 数据库作为辅助存储数据，系统框架和架构部分则采用了 B/S 架构以及

SSM框架。

校园物流代理平台的使用价值主要有以下四个方面：

（1）降低了对业务人员操作能力的要求，普通人也能正常上手操控。
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（2）建立了信息标准，并对基本数据管理进行了标准化[3]。

（3）工作流程已标准化和优化。

（4）打破了各个部门之间的资源屏障，降低了企业的信息交互成本[4][5]。
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2 系统开发环境

2.1 JAVA简介

Java 是一种面向对象的编程语言，java 作为某种意义上的静态语言，其实是

有动态性的，Java 语言可以实现的功能众多，相比于其他不知名的编程语言，他

较为简单，对于程序员来说，使用该语言所消耗的时间，相比其他的那些，更少。

这也是 Java 作为目前最流行的编程语言之一的原因。这便是其特点之一[6]。这些

特点使得 Java 能够做到在继承父类的同时不改变父类、而且代码跨平台运行，软

件开发完成，可以运行与多个平台、而且十分可靠。

(4) Html语言及 Javascript简介

html是超文本语言，支持市面上几乎所有的浏览器，代码简单，学习成本低。

和 js一起用于网页编辑，能满足我们大多数需求，这也是目前最主流的网页设计

方法。

JS是 JavaScript的简称，js使用方便，可以直接运行、并可以直接插入到 html

中。在 Ajax存在以后，js由于其特点，配合该 web数据的交互方式。大规模被用

于网页开发之中。

2.2 MySQL数据库

数据库顾名思义，就是一个库，和仓库一样，只不过存放的不是实体，而是

数据。MYSQL是基于 SOCKET C/S架构的软件[7]。MySQL 能够被广覆使用的其

中一个原因，是他免费、而且好用，使用MySQL数据库进行系统开发，可以让软

件工程师感到操作便捷，节约其开发耗时，缩短系统开发周期，是该项目数据库

的不二之选。

2.3 B/S架构

B/S的系统指的是使用者也就是用户不用下载 app，无论是 pc端还是移动端，

只需要浏览器（browse）就可以完成[8]。用户端的设备只需要负责显示就可以，这

就 B/S架构的优点——即用户设备无需对系统数据进行复杂计算处理，减轻用户

设备要求。
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图 2-1 B/S结构图

2.4 SSM简介

SSM中的 Spring MVC,这是一个存在于 Spring内部的MVC架构。MVC全称

Model-View-Controller,是目前使用最多的软件需求模型[9]。作为一种较为传统的设

计研发手段,它属于一种相对轻量级的研究开发,在 Web前端开发过程中新型的属

于一种的软件架构。它的应用能够使得系统在使用中变得更加简便、快捷,而修理、

维护测试性相对将较为简化、方便延伸等[10]。
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3 需求分析

3.1 需求分析

俗话说的好，“顾客就是上帝”。一个系统想要成功，就必须要满足用户的要求，

所以在研究系统的过程中，需求分析就一定是关键，并能够帮助编写者根据需求

分析的变化来对现有预设的系统需求进行改进，设计校园调研问卷，收集用户需

求进行分析，最终得到一个能满足用户多样化需求的系统需求表。能够满足的了

用户的需求，才能真正地立足于如今的市场[11]。

3.2 可行性分析

整个系统在最初开发的过程中，我们根据目前校园物流存在的问题进行了探

寻，我们发现目前高校校园物流普遍存在物流点设置、布局不合理，点内空间过

小或者是物流货物乱堆乱放等问题，通过调研和分析发现，这些问题出现的原因

在于现代物流业数量日益增长的庞大规模与高校校内的传统校园物流模式不匹配

而产生的[12]。而想要解决这些现状，最好的办法就是在校内建立物流网络平台，

满足人们的需求，从根本上解决问题，我们要综合考虑各个方面的问题来解决我

们技术、运营等各个方面才能解决对这个系统的开发[13]。

3.2.1 技术可行性

本系统开发选择 JAVA技术，SSM框架，对开发者具有友好性，在操作步骤

上进行了一定程度的简化，使用 SSM框架能有效帮助开发者在系统开发的过程能

更容易看清其各个模块组成部分，有效提升开发效率[14]。

3.2.2 经济可行性

校园物流代理平台，这个系统的软件开发只要一台普通电脑就可以完成，所

以成本很低。此外，作为毕业设计作品，开发成本基本上可以忽略。

3.2.3 操作可行性

目前，随着科学技术的不断提高，计算机已经成为我们日常社交办公中不可

缺少的一部分，它可以使用数据绑定技术快速建立与数据库的连接，这有利于系

统的数据管理。MYSQL作为一个功能完善且大众的数据库管理系统，能通过备份
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数据将其储存在数据库中。综上所述，校园物流管理系统的开发在技术上是可以

实现的。传统的方式存在着一个缺点：信息传递的固定性和不完整性。因此，要

解决现有的局限性和更新不及时的问题，增加网络渠道是势在必行的。所以，校

园物流系统的开发是必不可少的，也非常适合人们更加方便和很容易地就能查询

到自己关注的信息，并使现有的校园物流信息宣传资源发挥更大的作用[15]。

3.2.4 运行可行性

本系统选用 java为主语言，并且搭配了 B/S架构作为系统结构，这使得系统

的操作性和兼容性十分高效，无需过多的配置要求，也不用安装太多其他系统独

需的插件，这使得本系统可以安装在绝大部分电脑上而不需要特地为此装配过多

不必要的硬件。

3.3 项目预设目标功能

该系统必须能够在前台实现系统介绍，站点公告，订单信息查询，成员和管

理员登录以及评估反馈功能。后台成员必须能够修改账号密码，修改详细数据，

检查已发送的订单，管理订单信息以及提交订单信息。后台管理员修改账号密码，

系统用户管理，介绍管理，公告管理，用户管理可能实现的管理功能。

作为一个校园物流管理平台，在首页时可以通过上方的功能条来选择基本功

能，包括：用户注册、通知公告、快递查询、系统概要、在线留言以及后台跳转。

通过点击上方的功能条来跳转至相应的功能服务页面[16]。

可靠性：该系统要具备相当的稳定性，能够保证在面对海量数据运行和储存

时能够不会轻易崩溃。

安全性：通过账号注册登录来进出系统，且设有会随机变化的验证码提防暴

力破解。

兼容性：该系统应当具备较高的环境兼容能力，在不同的环境下也能不需要

大量修改就能轻松运行，以便未来的修改和维护。

3.4 基础流程分析

用户注册登录模块：输入用户名、密码和验证码后登录。若没有登录账号，

则进行注册，填写相关资料。用例图如图 3-1所示。
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图 3-1 校园物流管理系统学生登录用例图

用户想要进入系统，首先必须先注册账号并且相关数据成功存储进系统中。

在进入系统首页后，根据用户权限，用户可以点击首页功能条自行跳转所需页面，

还可以对自己的用户信息进行修改等功能操作。具体流程如下图 3-2所示：

图 3-2 校园物流管理系统学生操作流程图
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管理员可以对系统进行用户管理、新闻数据、校园资讯、用户注册、留言板

管理、驿站管理、快递管理、取件管理。

用例图如图 3-3所示。

图 3-3 校园物流管理系统管理员模块用例图

在开发系统时，由于必须首先确认系统的安全性，因此可以继续进行后续开

发，因此必须在操作之前登录到系统。操作流程图如图 3-4所示：
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图 3-4 系统操作流程图
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4 系统架构设计

4.1 用户登录结构

校园物流代理平台的结构图 4-1所示：

网

络

管 理 员

服 务 器 和 程 序

会 员

图 4-1 用户登录结构

登录权限判断图，如图 4-2所示：

图 4-2 登录权限判断图

驿站用户和管理员用户功能模块图，如图 4-3所示：



12

图 4-3 用户功能模块图

4.2 数据库设计

数据库设计的完善与否，在所有的系统中数据库的相关设计都有着巨大的作

用，系统程序设计得好不好，将会影响该系统的设计初衷，即从根本上解决传统

校园物流上面的难题，在系统开发阶段，我们就应该有充分完善的数据库设计预

想，才能更好地符合系统功能的实现[17]。系统的 E-R如图 4-4所示：
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图 4-4 系统 E-R图

管理系统必须由管理员维护，并且管理员通过登录界面进入系统。所以在系

统数据库中，我们需要专门为管理员准备一个储存属性信息的类。管理员信息属

性图如图 4-5所示。

图 4-5 管理员属性图

用户的各种信息也是通过 java类存储在数据库中，根据系统设置的不同信息

类别，类也要拥有相应的属性对应。以下是用户信息属性图图 4-6：
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图 4-6用户信息属性图

4.3 数据库表设计

概念模型是现实中问题或对事物的描述，er图表是由实体和他的关系构成的

图表，通过 e-r图表可以明确说明这个系统的实体相关的关系。

图 4-1 信息评论属性图

图 4-2 管理员属性图
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图 4-3 取件信息属性图

图 4-5 新闻资讯属性图

图 4-6 用户信息属性图
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5 系统演示

5.1 登录

管理员在进入首页后，点击功能条上的后台跳转建进入登录页面，在该页面

输入相应管理员个人账号、密码以及验证码，验证码每次登录都会在四位数中随

机组合排列，以防被暴力破解。个人账号或者密码不正确时，会显示错误信息，

只有当两种均正确时即可进入。演示图如图 5-1所示：

图 5-1 管理员登录演示图

5.2 管理员功能模块

5.2.1用户管理

管理员可以通过管理员权限在后台查询有关注册用户的个人信息资料，包括

但不限于用户名及其配套密码、性别、出生年月、QQ、邮箱、身份证等等，并能

够对其进行增删改查和权限赋予/回收操作。演示图如下图 5-2所示：
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图 5-2 注册用户管理界面

5.2.2公告信息管理

管理员在公告信息管理模块中可以查看有关标题，图片，信息类别、点击率、

添加人和添加时间的详细信息，并可以对其进行编辑、删除和查看详情的任务。

演示图如下图 5-3所示：

图 5-3 公告信息管理界面
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5.2.3新闻资讯管理

管理员通过新闻资讯页面查看标题、类别、首页图片、点击率和添加人等各

种属性，还能对其进行详情、删除、修改操作。演示图如下图 5-4所示：

图 5-4 新闻资讯界面

5.2.4快递信息管理

管理员可以通过快递信息管理页面查看物流信息的单号、快递所属公司、收

件人、联系电话、取件码、驿站（配送员工代号）、取件状态、添加时间等等，

还可以对其进行编辑、删除以及查看详情。演示图如下图 5-5所示：
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图 5-5 快递信息管理界面

5.3 用户功能模块

5.3.1账号权限与功能模块

根据账号所有的权限，在相应的功能页面可以进行的相应操作也不同。

注册用户：能够查询用户个人资料，例如用户名、密码、个人姓名、性别、

邮箱等成员实体所拥有的各种属性信息并对其进行增删改查，演示图如下图 5-6

所示：

图 5-6注册用户个人资料演示图

驿站：在拥有查询个人资料的功能同时，还拥有录入快递和快递查询的功能，

能够对用户所发出的订单进行录入和查询，查看他们的相关属性信息，每一个驿

站账号只能查看与自己相关的快递订单，演示图如下图 5-7、图 5-8所示：
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图 5-7驿站快递录入演示图

图 5-8驿站快递查询演示图

5.3.2快递状态管理

在首页功能条中，点击快递查询即可跳转到快递查询页面，在该页面可以查

快递信息相关信息，如单号、快递公司、收件人等，还可以在收件后进行取件操

作，快递状态也会随之改变。演示图如下图 5-9所示：

图 5-9物流状态管理界面演示图
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5.4 前台首页功能模块

用户登录进入校园物流代理平台之后，可以在首页的功能条上看到各种功能

模块，如首页、用户注册、通知公告、校园资讯、快递查询、系统概要、在线留

言等功能模块，点击不同的模块即可跳转到不同的内容。

图 5-10 前台首页功能演示图

图 5-11 注册功能演示图
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图 5-13 通知公告演示图

图 5-14 通知内容演示图
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6 系统测试

6.1 测试目的

在系统的开始环节中会遇到各式各样的问题，有的会直接报错然而有的问题

蛰伏在系统之中，在有一日会忽然爆发出来，因此就需要进行系统测试。测试的

目的就是为了让错误浮出水面，同时可以检验系统功能的成熟度，为将来用户使

用排除隐患。系统测试要做到对系统的测试范围覆盖面广，问题发现并且快速解

决，完善系统的开发，让用户用起来不会碰到问题，使用起来放心[18]。

6.2 测试的步骤

功能测试：首先第一步要测试的就是所有功能的主要页面，管理者对信息的

添加、删除、修改是否正确，用户的各项功能能否成功等[19]。

数据测试：校园物流代理平台，准确性非常重要。主要测试包括注册时用户

信息的有效性测试，搜索功能是否正确，用户提交的内容是否一致[20]。

6.3 测试用例

6.3.1登录页面测试

表 6-1 登录测试用例

测试内容 系统登录页面

测试目的 测试系统登录页面所有功能是否正常

前提条件 已在登录页面，且网址正确

输入条件 输出 相符情况

不输入账号或密码 弹出“请输入完整” 相符

输入错误的账号 密码 弹出“您输入的用户不存在或密码错误” 相符

验证码填写错误 弹出“验证码错误” 相符
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6.3.2用户注册测试

表 6-2 注册测试用例

测试内容 注册页面

测试目的 测试注册页面所有功能是否正常

前提条件 已在注册页面，且网址正确

输入条件 输出 相符情况

未输入完整信息 提示请填写未填写的信息，无法注册 相符

注册账号重复 提示用户名已存在 相符

手机邮箱等，未按格式填

写
提示需要安装格式填写，并提示格式 相符

6.3.3快递查询模块测试

表 6-3 快递查询测试用例

测试内容 快递查询模块

测试目的 测试快递查询模块是否正常

前提条件 已在快递查询，且网址正确

输入条件 输出
相符情

况

输入错误的收件人信息 查询不到任何信息 相符

输入正确的收件人信息 查询到快递信息 相符

6.3.4个人信息修改测试

表 6-4 个人信息修改测试用例



25

测试内容 个人信息修改模块

测试目的 测试修改信息是否正常

前提条件 已在修改个人资料页面，且网址正确

输入条件 输出 相符情况

手机身份证格式错误 弹出“必须手机/身份证格式” 相符

头像上传错误格式 未能成功上传头像 相符

头像正确上传 成功上传头像 相符

6.4 测试结果

软件测试可以发现系统中的不足之处，给予用户更好的使用体验，以上为软

件测试内容，测试结果如下表 6-5所示

表 6-5 测试结果

测试项目名称 输入 提示 结果

系统登录
正确信息 登录正确 测试符合预期

错误信息 登录错误 测试符合预期

用户注册
正确信息 注册成功 测试符合预期

错误信息 注册失败 测试符合预期

快递查询
正确信息 查询成功 测试符合预期

错误信息 未查询到信息 测试符合预期

个人信息修改
正确信息 修改成功 测试符合预期

错误信息 修改失败 测试符合预期
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7 总结与展望

7.1 总结

本文首先通过调研课题背景、现状、意义，从而总结出系统开发目标，然后

介绍系统采用 SSM（Spring+Spring MVC+MyBatis）框架，与当下较为流行的 B/S

架构相结合，使用 JAVA技术开发，选取MySQL数据库作为后台数据存储，实现

了首页、用户注册、通知公告、校园资讯、快递查询、系统概要、在线留言等功

能模块，以及最终的效果，有效处理目前高校校园物流的“最后一公里”的问题

状态，提升校园师生的物流体验。

本系统根据传统物流的线下业务繁忙，效率低；驿站选址布局空间不合理；

服务质量不足等多种“疑难杂症”，进行了针对性处理。引入智能化物流管理工

具，建设综合物流服务中心和网络平台，避免了线下物流可能遇到的各种问题。

本系统具有较高的运行可行性，占用资源小，没有过多的配置要求。与市场上传

统的物流管理系统相比，本系统在它们的优点基础上，进行了改进。在框架上选

择 SSM框架，能够帮助开发者在系统开发的过程能更容易看清其各个模块组成部

分，使系统在开发过程中更加简单明了，有效提升开发效率。同时搭配 B/S架构，

使得系统的兼容性、可适性更佳。由于该系统的服务对象为校园师生，还开发出

了校园资讯、留言板等模块来满足可能需求。该系统拥有三种不同的用户权限，

注册用户权限可以查看个人信息并进行相应的增删改查，同时还可以管理快递状

态。驿站权限则相当于员工模块，在查看修改个人信息的基础上，拥有录入和查

询相应的快递信息的权限，而当账号权限为管理员时，则可以查看用户账号管理，

可以对驿站用户进行增删改查操作；可以修改公告信息、校园资讯等等，还可以

对注册账号进行权限回收或者给予。本系统操作界面简洁明了，适合任何人使用。

7.2 展望

本系统虽然在功能实现方面以及尽可能的满足用户所需要的需求，但是在该

系统的 ui上看，还是有所欠缺。可能会让用户在使用的过程中感觉不佳。若我未

来从事软件开发工作，会注意系统前端的设计工作，完善 ui设计。并且由于这是

我独立完成的首个完整系统，系统中肯定会有些许不足之处。比如有些功能的设

计些许冗杂，也肯定不会像市面上的上亿下载量的知名软件那样完美捕获用户需
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求，但也以及站在闽江学院学生的视角上，设计了一个可能为同学所需的系统，

该项目设计过程中的经历与教训，一定会为我后续的工作中，提供宝贵的经验。

我会将这次的项目经历视作一次宝贵的实践经历，在这次毕设项目里学习到的经

验、知识，以及学到的教训、错误，我都会一个一个的把它们牢牢地记在心中，

当做宝贵的记录。在此以后的项目制作中，我会以它为样本，多加改进，争取越

来越好！
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